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Num. 66 del 26/03/2026

SERVIZIO VIGILANZA, GESTIONE FAUNISTICA, SVILUPPO
SOSTENIBILE, COMUNICAZIONE, EDUCAZIONE AMBIENTALE

Oggetto

SERVIZI DI SUPPORTO ALL'ENTE NELL'APPLICAZIONE DELLA CARTA EUROPEA DEL
TURISMO SOSTENIBILE: AMPLIAMENTO E MONITORAGGIO DEL PIANO DI AZIONI FASE 1,
RINNOVO E MONITORAGGIO FASE 2, SVILUPPO DELLA FASE 3: INDIVIDUAZIONE
OPERATORE CONTRAENTE ED IMPEGNO DI SPESA CON LA DITTA AGENDA 21

CONSULTING.
CIG CUP
BAF7D7BF89
Proposta num. 211/ 2026
Ente di gestione per i Parchi e la Biodiversita Emilis Centrale Via Tamburt, 10 - 41027 Pievepelago (MO)
C.F. 94164020367 - Part. IVA 03435780360
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Responsabile del Servizio

RICORDATO che la Regione Emilia-Romagna con la Legge regionale 23/12/2011, n. 24 e s.m.i. ha
disposto la riorganizzazione del sistema regionale delle aree protette e dei siti Rete Natura 2000
attraverso la definizione di cinque macroaree territoriali, fra le quali la Macroarea per i Parchi e la
Biodiversita Emilia Centrale, amministrata dall'omonimo Ente di gestione, comprendente territori
situati nelle province di Modena, Reggio Emilia e Parma;

CONSTATATO che il Comitato Esecutivo dell'lEnte con propria deliberazione n. 42 del 29/06/2023
ha provveduto alla nomina del Direttore nella persona dell’Arch. Valerio Fioravanti;

VISTA la Determina Dirigenziale n. 425 del 16/12/2025 avente per oggetto "Conferimento
incarichi di Elevata Qualificazione anno 2026" a decorrere dal 01/01/2026 sino al 31/12/2026;

RICHIAMATE le seguenti Deliberazioni di Comitato Esecutivo:

* n. 2 del 22/01/2026, avente per oggetto "Documento Unico di Programmazione Semplificato
(DUPS) 2026/2028. Approvazione”,

* n. 3 del 22/01/2026, avente per oggetto "Approvazione bilancio di previsione armonizzato 2026-
2028 e documenti allegati”,

* n. 4 del 22/01/2026, avente per oggetto "Approvazione del Piano Esecutivo di Gestione (PEG)
2026-2028",

* n. 8 del 02/02/2026, avente per oggetto "Approvazione del Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione (PIAO) 2026-2028 - Ai sensi dell'art. 6 del DL n. 80/2021, convertito con
modificazioni in Legge n. 113/2021"

PREMESSO che I'Ente di Gestione per i Parchi e la Biodiversita Emilia Centrale ha tra i propri
obiettivi principali anche la promozione e la valorizzazione del territorio ispirate al principio della
sostenibilita e compatibili con le politiche di tutela attuate dallEnte stesso, considerato che le Aree
Protette gestite sono caratterizzate da importanti elementi di attrazione turistica e fruizione in
relazione alle emergenze naturalistiche in esso presenti;

PRESO ATTO che in tale ambito 'Ente nel 2020 ha ottenuto anche il riconoscimento della “Fase 1”
della Carta Europea del Turismo Sostenibile - CETS in tutte le Aree Protette gestite;

- CHE per il successivo periodo di validita della Carta (quinquennio) I'Ente ha garantito il
monitoraggio annuale dello stato di attuazione delle azioni del Piano delle Azioni, approvato con
Delibera di Comitato Esecutivo n. 80/2021, sino ad implementare nel 2022 la certificazione di
“Fase 27, attribuita a 25 operatori economici del settore turistico (strutture ricettive e guide);

VERIFICATO che le sopra citate attivita hanno comportato un importante sforzo organizzativo di
relazione e confronto con gli operatori nel territorio di riferimento, suddiviso in tre ambiti a causa
della notevole estensione, che si & concretizzato nella creazione di gruppi territoriali, tavoli di
lavoro, forum plenari;

RILEVATO che a fine 2025 infine & stato ottenuto il rinnovo della certificazione (Fase 1) per il
quinquennio 2025-2029, mentre nel corso dellanno corrente scadranno le certificazioni di Fase 2
attribuite ai 25 operatori economici (validita triennale);

VISTO pertanto che dovranno essere predisposti ed ultimati nel corso di questo biennio il rinnovo e
lo sviluppo di tale Fase, ampliando il piu possibile la platea degli aderenti anche attraverso
I'ampliamento del forum di Fase 1, il monitoraggio del nuovo piano di azioni di Fase 1 stessa ed
infine I'applicazione della Fase 3 attraverso la partnership siglata con i due tour operator certificati;
- CHE per realizzare questo insieme complesso di attivita s’'intende proseguire con il metodo
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adottato nel precedente quinquennio, ossia prevedendo I'organizzazione di un ciclo di sessioni
partecipate (Tavoli Operativi) nei 4 ambiti territoriali di applicazione della Carta—Pianura, Colline
Reggiane, Medio Appennino e Alto Appennino;

CONSIDERATO inoltre che lo sviluppo della Fase 3 costituisce il coronamento di un percorso
finalizzato alla promo-commercializzazione ed internazionalizzazione della offerta turistica
allinterno delle aree protette del’Ente, mettendo anche a valore economico-sociale gli sforzi
intrapresi in tal senso;

- CHE per concludere tale percorso si rende necessaria un’attivita di test di alcune delle sei
proposte definite con modalita educ-tour, utilizzando esperti e professionisti del settore (tour
operator italiani ed esteri) individuati tra quelli potenzialmente interessati al target specifico;

DATO ATTO che per raggiungere tali obiettivi, anche in ragione dell’esiguita della attuale dotazione
organica dell’Ente, priva di idonee professionalita interne in grado di fornire un servizio altamente
specializzato e specifico in considerazione della natura dello stesso, occorre avvalersi anche di
soggetti esterni in possesso di comprovata esperienza nel settore;

PRESO ATTO che l'art. 50 comma 1 lett. b) del D.Lgs. 36/2023 stabilisce che per gli affidamenti di
servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e I'attivita di progettazione, di
importo inferiore a 140.000,00 euro, si possa procedere ad affidamento diretto, anche senza
consultazione di piu operatori economici;

PRESO ATTO inoltre che:

* lart. 1, comma 449 della legge 296/2006 nel testo vigente, prevede che le amministrazioni
pubbliche all'articolo 1 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, diverse dalle amministrazioni
statali centrali e periferiche, possano ricorrere alle convenzioni-quadro stipulate da Consip S.p.A. e
alle convenzioni regionali stipulate da centrali di committenza regionali, ovvero ne utilizzino i
parametri di prezzo-qualita come limiti massimi per la stipulazione dei contratti;

* I'art. 1, comma 450, della legge 296/2006 dispone che le pubbliche amministrazioni, diverse dalle
amministrazioni statali centrali e periferiche, per gli acquisti di beni e servizi di importo pari o
superiore ad € 5.000,00 e inferiore alla soglia di rilievo comunitario siano tenute a fare ricorso al
mercato elettronico della pubblica amministrazione ovvero ad altri mercati elettronici istituiti ai
sensi del medesimo articolo 328 ovvero al sistema telematico messo a disposizione dalla centrale
regionale di riferimento per lo svolgimento delle relative procedure;

VALUTATO che per I'esecuzione dei servizi sopra specificati si stima un costo complessivo per
I'Ente di circa € 24.000,00 oltre IVA di legge (22%) per il biennio 2026-27, calcolato sulla base di
tipologia ed entita dei servizi da prestarsi nell’arco di complessivi mesi 20;

RILEVATO che I'Ente di Gestione pud accedere ai Servizi previsti nei cataloghi dei fornitori
effettuando direttamente ordinativi di fornitura online sulla piattaforma del MePA;

CONSIDERATO che, ai fini di razionalizzare la tempistica e dare continuita alle attivita avviate con
il progetto CETS la Societa Agenda 21 Consulting srl di Padova con sede legale in via Sonnino 11
e sede operativa a Mestrino (PD) in via Palladio, 3 C..F. e P.IVA 03314880281, presenta le
specifiche competenze tecniche come da Curriculum Vitae agli atti per un percorso metodologico
propedeutico allaccompagnamento al rinnovo di Fase 2, supporto nellampliamento e
monitoraggio del Piano di Azione Fase 1 e sviluppo della Fase 3, con particolare riferimento alla
verifica ed implementazione dei pacchetti turistici certificati;

ATTESO che I'operatore economico di cui sopra € presente sul Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (MePa) nell'iniziativa “Servizi di supporto specialistico” ed, in particolare, nel
proprio catalogo contempla la fornitura e gestione integrata di servizi, materiali e personale
occorrente per I'organizzazione e lo svolgimento dei processi di attuazione della Carta Europea
per il Turismo Sostenibile (CETS), Fasi 1, 2 e 3;

VISTA la procedura di frattativa diretta avviata dal Servizio competente sul MePA in data
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18/03/2026 e rubricata al numero TD_6165679, a seguito della quale l'offerente individuato,
Agenda 21 Consulting srl di Padova, ha presentato la propria offerta pari ad € 24.020,00 oltre I'lVA
di legge, in conformita alle caratteristiche, consistenze, modalita e tempi di esecuzione riportate
disciplinare tecnico-economico allegato al presente atto (Allegato A);

VISTO che sono state acquisite le seguenti dichiarazioni richieste a corredo dell’offerta;

DATO ATTO che é possibile pertanto affidare i servizi di che trattasi mediante lo strumento della
trattativa diretta sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (Mepa) alla Societa
Agenda 21 Consulting srl di Padova con sede legale in via Sonnino 11 e sede operativa a Mestrino
(PD) in via Palladio, 3 C..F. e P.IVA 03314880281;

VERIFICATO che sul Bilancio armonizzato 2026-2028 & stata regolarmente prevista l'entita
economica necessaria per la copertura delle spese derivanti dal presente procedimento,
ammontanti complessivamente ad € 24.020,00 oltre Iva di legge, per complessivi € 29.304,40 e
ritenuto pertanto che sussistano le condizioni normative ed economiche nonché le motivazioni
tecnico/professionali per poter procedere all’affidamento del servizio in oggetto;

VISTO il Durc-on-line prot. INPS_49710101 del 2/03/2026 con scadenza al data 30/06/2026 da cui
risulta che 'operatore individuato € in regola nei confronti di Inps e Inail;

DATO ATTO CHE alla presente procedura € stato attribuito il seguente codice: CIG_BAF7D7BF89;
VISTO il D.Lgs. n. 267/2000 e smi ed in particolare gli artt. 107, 183 et 191;

VISTO il D.Lgs 163/2006 e smi, il D.Lgs n°267/2000 e smi, la legge 136/2010 e smi e le
determinazioni dell'Autorita di Vigilanza n°8/2010, n°10/2010 et 4/2011 e smi;

VISTE le L.R. dell'Emilia-Romagna 6/2005 e smi, 24/2011 e smi et 13/2015 e smi;

DATO ATTO che :

* il Responsabile del SERVIZIO VIGILANZA, GESTIONE FAUNISTICA, SVILUPPO
SOSTENIBILE, COMUNICAZIONE, EDUCAZIONE AMBIENTALE &€ BARTOLI LEONARDO che
agisce in qualita di responsabile del procedimento ai sensi della normativa in materia e in
riferimento a quanto stabilito dagli atti di di indirizzo e programmazione tecnica, economica e
finanziaria dell'Ente,

* non sussistono conflitti di interesse, in relazione al presente atto, in capo al Responsabile del
Servizio,

» si attesta la regolarita e la correttezza del presente atto ai sensi e per gli effetti di quanto
dispone l'art. 147-bis del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.

Ai sensi e per gli effetti del Reg. UE 2016/679 il responsabile del procedimento svolgera anche il
ruolo di referente dell’'Ente incaricato di ricevere ed inviare le comunicazioni ed operare in qualita
di coordinatore delle attivita nei confronti dei soggetti interni coinvolti.

PREVIA apposizione del visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria da parte
della Responsabile del SERVIZIO AMMINISTRATIVO, PERSONALE, FINANZIARIO ai sensi
dell'art. 183 comma 7 del D.Lgs. 267/2000 e smi.

RITENUTO di provvedere in merito.

PER quanto precede,

determina
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1) DI PROCEDERE, per le motivazioni indicate in premessa che costituiscono parte integrante e
sostanziale del presente dispositivo, all’espletamento delle procedure necessarie al mantenimento
ed al rinnovo della CETS del’Ente di Gestione per i Parchi e la Biodiversita Emilia Centrale
secondo le caratteristiche, consistenze, modalita e tempi di esecuzione riportate nel disciplinare
tecnico economico allegato al presente atto e che ne costituisce parte integrante e sostanziale;

2) DI AFFIDARE la fornitura dei servizi di cui al punto “(1)” alla Societa Agenda 21 Consulting srl,
con sede legale in Via Sonnino n.11e sede operativa in Via Palladio n.3, Mestrino (PD) - C.F. e
P.IVA 03314880281, pec: amministrazione@pec.agenda21.it, individuata mediante procedura di
trattativa diretta MEPA TD_6165679/2026, a fronte di un costo complessivo di € 24.020,00 oltre
IVA al 22% di legge; CIG_BAF7D7BF89;

3) DI IMPEGNARE allo scopo la somma lorda complessiva di € 29.304,40 sul Bilancio armonizzato
2026-28 al Titolo 01, Missione 09, Programma 02, Capitolo 7202700, Articolo 0, voce “Incarichi
CETS e comunicazione ambientale”, nel seguente modo:

» quanto ad € 14.652,20 con imputazione al Bilancio armonizzato 2026,

* quanto ad € 14.652,20 sul Bilancio armonizzato 2027;

4) DI DARE ATTO che il Servizio Amministrativo, Personale, Finanziario dovra adempiere ai
provvedimenti consequenziali alla presente determinazione in applicazione dell'art. 183, 184 e 185
del D.Lgs. 267/2000 e smi;

5) DI PROVVEDERE alla liquidazione di quanto spettante alla ditta fornitrice secondo le modalita e
le tempistiche indicate nel disciplinare tecnico-economico allegato al presente atto (Allegato A), nel
limite massimo del presente impegno, dietro presentazione di regolari fatture di importo non
inferiore a € 5.000,00 (eccetto la fattura a saldo) con semplici disposizioni di liquidazione tranne
l'ultima rata a saldo che dovra essere accompagnata da una relazione consuntiva redatta dal
Responsabile del procedimento cosi come individuato in premessa, dietro presentazione di
regolare fattura emessa ai sensi del D.M. 55/2013 e smi, esclusivamente tramite bonifico bancario,
su conto corrente dedicato in conformita alla L. 136/2010 e smi;

6) DI SUBORDINARE comunque l'esecuzione dei pagamenti alla verifica di legge della
documentazione attestante la regolarita contributiva (Durc o altra documentazione equipollente)
degli operatori economici (art. 16-bis legge 2/2009 e smi);

7) DI DISPORRE [lattuazione degli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione delle
informazioni contenute nel presente atto di determinazione in esito e per gli effetti del dettato
normativo vigente in materia;

8) DI DARE ATTO che il responsabile del procedimento ai sensi della normativa in materia e in
riferimento a quanto stabilito dagli dagli atti di di indirizzo e programmazione tecnica, economica e
finanziaria dellEnte € BARTOLI LEONARDO, Responsabile del SERVIZIO VIGILANZA,
GESTIONE FAUNISTICA, SVILUPPO SOSTENIBILE, COMUNICAZIONE, EDUCAZIONE
AMBIENTALE.

9) DI DARE ATTO che non sussistono conflitti di interesse, in relazione al presente atto, in capo al
Responsabile del Servizio.

10) DI ATTESTARE a regolarita e la correttezza del presente atto ai sensi e per gli effetti di quanto
dispone l'art. 147-bis del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.

26/03/2026
Responsabile del Servizio
BARTOLI LEONARDO
Originale firmato digitalmente
ai sensi D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. e norme ad esso collegate
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ELENCO MOVIMENTI PROPOSTA Esercizio 2026 Pagina 1 di 2
Movimenti Anno 2026
Tipo Movimento Missione/Titolo Livello 4 Beneficiario
E-S Capitolo/Art. Importo
Descrizione Programma/Tipologia Livello 5 Cig/Cup
S | 7202700/0 Impegno 223 / 2026 09 - Sviluppo sostenibile e tutela del I~ . . 14.652,20 | 563 - SOCIETA AGENDA 21
L ; . 1030211 - Prestazioni professionali
territorio e dell'ambiente e specialistiche CONSULTING SRL
INCARICHI CETS E SERVIZI DI SUPPORTO ALL'ENTE
COMUNICAZIONE AMBIENTALE NELL'APPLICAZIONE DELLA
CARTA EUROPEA DEL TURISMO
SOSTENIBILE: AMPLIAMENTO E
MONITORAGGIO DEL PIANO DI | tela. valorizzazione e 1030211999 - Altre prestazioni
AZIONI FASE 1, RINNOVO E P professionali e specialistiche n.a.c. BAF7D7BF89
MONITORAGGIO FASE 2, recupero ambientale
SVILUPPO DELLA FASE 3:
INDIVIDUAZIONE OPERATORE
CONTRAENTE ED IMPEGNO DI
SPESA CON LA DITTA AGENDA
21 CONSULTING.
Totale Impegni 14.652,20
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ELENCO MOVIMENTI PROPOSTA Pagina 2 di 2
Movimenti Anno 2027
Tipo Movimento Missione/Titolo Livello 4 Beneficiario
E-S Capitolo/Art. — - - - Importo -
Descrizione Programma/Tipologia Livello 5 Cig/Cup
S | 7202700/0 Impegno 10 / 2027 09 - Sviluppo sostenibile e tutela del - . . 14.652,20 | 563 - SOCIETA AGENDA 21
g ; . 1030211 - Prestazioni professionali
territorio e dell'ambiente e specialistiche CONSULTING SRL
INCARICHI CETS E SERVIZI DI SUPPORTO ALL'ENTE
COMUNICAZIONE AMBIENTALE NELL'APPLICAZIONE DELLA
CARTA EUROPEA DEL TURISMO
SOSTENIBILE: AMPLIAMENTO E
MONITORAGGIO DEL PIANO DI 02 - Tutela. valorizzazione e 1030211999 - Altre prestazioni
AZIONI FASE 1, RINNOVO E L professionali e specialistiche n.a.c. BAF7D7BF89
MONITORAGGIO FASE 2, recupero ambientale
SVILUPPO DELLA FASE 3:
INDIVIDUAZIONE OPERATORE
CONTRAENTE ED IMPEGNO DI
SPESA CON LA DITTA AGENDA
21 CONSULTING.
Totale Impegni 14.652,20
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Turismo Sostenibile CERTICT AT
nelle Aree Protette

UNI EN IS0 14001:2015

DISCIPLINARE TECNICO-ECONOMICO E GIURIDICO PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI
SUPPORTO ALL’ENTE DI GESTIONE PER | PARCHI E LA BIODIVERSITA EMILIA CENTRALE PER
LO SVILUPPO DEL TURISMO SOSTENIBILE E L’APPLICAZIONE DELLE FASI 1-2-3 DELLA CETS.

PREMESSA

L'Ente di Gestione per i Parchi e la Biodiversita Emilia Centrale ha tra i propri obiettivi principali anche
la promozione e la valorizzazione del territorio ispirate al principio della sostenibilita e compatibili
con le politiche di tutela attuate dall’Ente stesso, considerato che le Aree Protette gestite sono
caratterizzate da importanti elementi di attrazione turistica e fruizione in relazione alle emergenze
naturalistiche in esso presenti.

In tale ambito I'Ente nel 2020 ha ottenuto anche il riconoscimento della “Fase 1” della Carta Europea
del Turismo Sostenibile - CETS in tutte le Aree Protette gestite.

Per il successivo periodo di validita della Carta (quinquennio) I'Ente ha garantito il monitoraggio
annuale dello stato di attuazione delle azioni del Piano delle Azioni, approvato con Delibera di
Comitato Esecutivo n. 80/2021, sino ad implementare nel 2022 la certificazione di “Fase 2”, attribuita
a 25 operatori economici del settore turistico (strutture ricettive e guide).

Tale attivita ha comportato un importante sforzo organizzativo di relazione e confronto con gli
operatori nel territorio di riferimento, suddiviso in tre ambiti a causa della notevole estensione, che
si & concretizzato nella creazione di gruppi territoriali, tavoli di lavoro, forum plenari.

A fine 2025 infine & stato ottenuto il rinnovo della certificazione (Fase 1) per il quinquennio 2025-
2029, mentre nel corso dell’anno corrente scadranno le certificazioni di Fase 2 attribuite ai 25
operatori economici (validita triennale).

Dovranno pertanto essere predisposti ed ultimati nel corso di quest’anno il rinnovo e lo sviluppo di
tale Fase, ampliando il pitu possibile la platea degli aderenti, il monitoraggio del nuovo piano di azioni
di Fase 1 ed infine I'applicazione della Fase 3 attraverso la partnership siglata con i due tour operator
certificati. Per realizzare questo insieme complesso di attivita s’intende proseguire con il metodo
adottato nel precedente quinquennio, ossia prevedendo |'organizzazione di un ciclo di sessioni
partecipate (Tavoli Operativi) nei 4 ambiti territoriali di applicazione della Carta —Pianura, Colline
Reggiane, Medio Appennino e Alto Appennino.

Non disponendo I'Ente di una dotazione organica sufficientemente strutturata per dare seguito alla
molteplicita di azioni da portare avanti nel settore del turismo, della comunicazione e promozione
e nel percorso di rinnovo ed applicazione della CETS (figura prevista nella dotazione organica ma ad
oggi non ricoperta), si rende necessario reperire all’esterno la fornitura dei relativi servizi di
supporto specialistico, computati a corpo, finalizzati in particolare allo svolgimento delle azioni
come di seguito dettagliate.

Capitolato Agenda 21 2026_27

-1/8-

Ente di gestione per i Parchi e la Biodiversita Emilia Centrale Viale Martiri della Liberta, 34 - 41121 Modena
C.F. 94164020367 - Part. IVA 03435780360

tel 059209311 - cell 3485219711 - fax 059209803
protocollo@pec.parchiemiliacentrale.it
http://www.parchiemiliacentrale.it
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DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Con U'approvazione della candidatura “Destinazione Sostenibile” (Fase ) da parte di Europarc
Federation per U'Area CETS candidata dall’Ente, si rende ora necessario impostare il
monitoraggio annuale del Piano delle Azioni 2025-2029.

La presente proposta comprende il monitoraggio del 2026 (che terra conto anche dell’avvio
delle azioni durante [’anno 2025) e il monitoraggio del 2027.

Le modalita di monitoraggio, come approvate da Federparchi, seguiranno l'approccio gia
sperimentato durante il primo quinguennio: 4 incontri a livello locale (uno per ambito
geografico dell’Area CETS) in cui verra utilizzata la scheda di monitoraggio (autovalutazione)
opportunamente rivista ed integrata secondo le esigenze che emergeranno nel confronto con
’Ente. Pare infatti necessario tendere a un affinamento delle informazioni da raccogliere da
parte degli “azionisti” del Forum, di pari passo con la maggiore complessita che le nuove
sfide pongono al turismo sostenibile.

Al termine di ogni tornata di monitoraggio, verra redatto un report di sintesi di quanto
emerso che verra presentato al Forum Annuale della CETS. Tale occasione sara utile anche per

accogliere eventuali nuovi azionisti.

PERCORSO DI MONITORAGGIO

Appuntamento

Contenuti e attivita

Output

Cabina di Regia (1)

Proposta calendario e revisione scheda di
monitoraggio

Calendario ciclo di 4
appuntamenti + Forum
Plenario (2026)

Tavoli di monitoraggio
locali (1)

Per ognuno dei 4 ambiti: presentazione della
nuova scheda di monitoraggio e sua
compilazione. Presentazione da parte degli
azionisti presenti dell’andamento della
propria azione

Attivita di Desk (1)

Affiancamento all’Ente Parchi per raccolta
schede di monitoraggio degli azionisti non
presenti ai tavoli locali

Raccolta delle schede di
monitoraggio 2025-2026

Forum Annuale di
Monitoraggio (1)

Restituzione in plenaria dei risultati del
monitoraggio. Raccolta indicazioni per
possibili sviluppi futuri (gruppi di lavoro
specifici, attivita a piu azionisti,
calendarizzazione di iniziative e
appuntamenti)

b) ingresso di potenziali nuovi azionisti

a) Approvazione del |
monitoraggio;

b) Aggiornamento del Piano
delle Azioni 2025-2029

Cabina di Regia (2)

Proposta calendario e revisione scheda di
monitoraggio

Calendario ciclo di 4
appuntamenti + Forum
Plenario (2026)

Tavoli di monitoraggio
locali (2)

Per ognuno dei 4 ambiti: presentazione della
nuova scheda di monitoraggio e sua
compilazione. Presentazione da parte degli
azionisti presenti dell’andamento della
propria azione

Attivita di Desk (2)

Affiancamento all’Ente Parchi per raccolta
schede di monitoraggio degli azionisti non
presenti ai tavoli locali

Raccolta delle schede di
monitoraggio 2027

Forum Annuale di
Monitoraggio (2)

a) Restituzione in plenaria dei risultati del
monitoraggio. Raccolta indicazioni per
possibili sviluppi futuri (gruppi di lavoro
specifici, attivita a piu azionisti,
calendarizzazione di iniziative e
appuntamenti);

b) ingresso di potenziali nuovi azionisti

a) Approvazione del Il
monitoraggio;

b) Aggiornamento del Piano
delle Azioni 2025-2029

copia informatica per consultazione
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AMPLIAMENTO DEL FORUM A NUOVI AZIONISTI E RINNOVO OPERATORI CERTIFICATI FASE 2

L’intenzione espressa dall’Ente & quella di ampliare il numero degli operatori turistici, per
rafforzare il Forum e creare una base piu solida in primis per lo sviluppo e la gestione delle
proposte turistiche, emerse o che emergeranno nel contesto della Fase lll, e in seconda
battuta per arricchire il novero delle strutture ricettive potenzialmente accreditabili con la
Fase Il della Carta.

In particolare, si vuole puntare a coinvolgere maggiormente il settore delle strutture di
accoglienza turistica nell’Alto Appennino Modenese (Parco del Frignano) e, anche se in misura
minore, facilitare Uingresso di alcuni operatori del versante reggiano (Paesaggio Protetto
Collina Reggiana - Terre di Matilde).

Si propone quindi di strutturare un percorso che veda ’alternarsi di appuntamenti individuali
(Porta-a-Porta), momenti comuni (Tavoli di Lavoro: Fanano, Pievepelago e Canossa) e incontri
da remoto (Appuntamenti Online). Il numero dei soggetti potenzialmente coinvolgibili potra
spaziare tra i 10 e i 20 tra le due aree, anche se il numero esatto potrebbe variare
sensibilmente. Sara compito della Cabina di Regia stilare una prima lista di operatori del
ricettivo e stimolarne la partecipazione.

Sinteticamente il percorso di ampliamento del Forum CETS seguira lo schema riportato nella
tabella seguente.
PROPOSTA PERCORSO AMPLIAMENTO FORUM CETS

Appuntamento Contenuti e attivita Output

Condivisione metodologia percorso e
Cabina di Regia (1) redazione della lista di soggetti da
coinvolgere

Lista operatori turistici e
calendario incontri

N incontri presso le N strutture ricettive per

Porta a Porta introduzione alla CETS in generale e al Raccolta prime adesioni
percorso dell’EPEC

3 Tavoli di Lavoro (2 Frignano; 1 Collina
Tavoli di Lavoro Reggiana) per redazione condivisa delle N bozze di schede azione
schede azione

N incontri individuali online con i proponenti

. e s . N nuove azioni
per integrare e rifinire le schede azione

Appuntamenti Online

Al termine del percorso i soggetti che avranno definito un’azione, presenteranno al Forum
(verosimilmente nell’appuntamento annuale del 2026) la loro proposta per essere approvata
dagli altri azionisti. Una volta che le nuove azioni saranno incluse nel Piano delle Azioni, i
proponenti potranno, se lo vorranno, accedere al riconoscimento Fase Il (verosimilmente
entro marzo o ottobre 2027).

Gli attuali Accordi di Miglioramento (contratti) andranno a terminare la loro validita a fine
ottobre 2025. Sono infatti passati tre anni dalla loro firma. Il rilancio della Fase |l della Carta,
passa necessariamente da un rinnovo e da una revisione dei contratti esistenti (o almeno da
una parte di essi) e dalla stipula di nuovi contratti con i nuovi soggetti eleggibili (guide e
imprenditori del ricettivo) che fanno parte del Forum della CETS da dicembre 2024 (cioé
dall’approvazione della candidatura alla Fase |). Tale riconoscimento e legato a doppio filo
anche con la concessione del Marchio Qualita Parchi Emilia Centrale.
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Pare quindi necessario in sede di Forum Plenario 2025 - presumibilmente da realizzarsi
durante l’autunno 2025, quando sara comunicato ’esito della valutazione del rinnovo di Fase
| - raccogliere le potenziali adesioni di chi vuole rinnovare (o avviare per la prima volta)
’Accordo di Miglioramento. In tal senso va ricordato che la prima data utile per l’invio delle
nuove candidature il 31 ottobre 2026 (previa richiesta formale di proroga alla Federazione).

La proposta accompagnamento nella stipula dei nuovi accordi Fase |l si sostanzia quindi nelle
seguenti attivita:

* supporto organizzativo degli incontri di presentazione (3: Alto Appenninc Modenese,,
Colline Reggiane, Medio Appennino Modenese) del Sistema di Adesione Locale
obbligatorio per i nuovi aderenti e facoltativo per chi deve rinnovare;

* accompagnhamento del personale del Parco - a chiusura del percorso di formazione
verificatori Fase Il, che sta intraprendendo la responsabile della Carta - nei primi
incontri presso le imprese candidate.

Si stima che tra rinnovi e nuove adesioni, si possa interessare un gruppo tra le 25 e le 35
aziende.

TEST PACCHETTI FASE 3
Il percorso di Fase Il di costruzione delle esperienze sostenibili di visita nell’area CETS Parchi
Emilia Centrale - iniziato a ottobre 2024 e conclusosi a maggio 2025 - ha prodotto ben 6
proposte (due in piu di quanto preventivato), frutto dell'impegno di 38 imprenditori del
turismo divisi in 3 gruppi di lavoro territoriali: Frigano, Medio Appennino e Colline Reggiane. |
Tour Operator coinvolti, Modenatur e Itinere (candidati al riconoscimento Fase lll), hanno
giocato il ruolo di tessitori delle proposte e saranno i soggetti vocati alla vendita di tali
pacchetti sul mercato.
Per concludere questo percorse si rende necessaria un’attivita di test di alcune delle proposte
individuate (con la modalita ispirata agli educ-tour), da parte di esperti e professionisti di
settore, tour operator di outbound, individuati tra quelli potenzialmente interessati a quel
specifico target. Tale attivita consentira non solo di emendare le proposte per renderle piu
appetibili dal mercato, ma anche di costruire possibili partnership commerciali tra i tour
operator e i tester.
Si rendera necessario un incontro operativo con i gruppi di lavoro proponenti le esperienze
(2), per riprendere in mano in pacchetti Fase lll e organizzare i test.
L’attivita di test dovrebbe essere organizzata su due round: uno in tarda primavera e uno
all’inizio dell’autunno. | tester verranno suddivisi in piccoli gruppi (3-4 persone l'uno) che
sperimenteranno ognuno una diversa proposta di visita.

Questa propaosta fa riferimento al primo round di test, da svolgersi nella primavera del 2026,
di un’esperienza sul versante modenese e una sul versante reggiano. Tale modalita potra
essere eventulamente replicata in un secondo round di test per altni pacchetti (legati
all’autunno), che pero non saranno oggetto del presente progetto.

Agenda 21 supportera i Tour Operator nell’individuazione, nella selezione e nella
convocazione dei tester italiani e stranieri - mettendo a disposizione la sua rete di contatti e
relazioni a livello continentale - e in un secondo momento mettendo a disposizione uno dei
propri esperti interni nelle giornate di test, per supportarne lo svolgimento.

Agenda 21 seguira |'organizzazione, la gestione dei test (2) e la relazione con i diversi
fornitori di servizi (strutture, guide, trasporti, ristorazione ed esperienze).
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Verra predisposto un questionario articolato per la valutazione delle proposte di esperienza
turistica, utile per emendare e migliorare le proposte, che verra distribuito ai tester e
raccolto alla fine dell’esperienza. Seguira quindi una valutazione condivisa con i1 gruppi
interessati dell’esito dei test.

CRONOPROGRAMMA

Progetto 2026 2027

GEN-FEB | MAR-APR | MAG-GIU | LUG-AGO | SET-OTT | NOV-DIC I TRIM Il TRIM 1 TRIN IV TRIM

Monitoraggio F1
Tavoli locali (4) @ @

Forum Plenario ) %

Ampliamento F1

Porta-a-Porta %

Tavoli locali (2) @

Appuntamenti Online )

Rinnovo F2

Incontri preliminari (3) &

Visite in azienda @

Invio Dossier F2 @

Test Pacchetti F3

Incontri organizzativi (2) &

Round di test

%

Incontro di restituzione s

Cabina di Regia % ) %

Il termine per 'esecuzione dei servizi di che trattasi € il 31/12/2027; eventuale proroga temporale
potra essere concessa sulla base di specifica richiesta motivata da cui emergano cause esterne
contingibili e indipendenti dalla volonta dell'affidatario.

In caso di aggiudicazione il fornitore contraente sara tenuto, ai fini del regolare adempimento con-
trattuale, alla costituzione della garanzia definitiva di cui all'art. 103 del D.Lgs. 50/2016 di importo
pari al 10% dell'offerta presentata.

MODALITA DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

Per I'espletamento del servizio sopra descritto all'appaltatore viene data la possibilita di accesso ai
locali, alle strutture, ai materiali, alle attrezzature ed alla documentazione tecnica ed amministrativa
dell'Ente inerente la procedura in oggetto.

Tutti gli elaborati progettuali (a titolo di esempio non esaustivo: schede, files informatici,
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presentazio-ni, documentazioni tecnica, fotografie, relazioni, etc.) prodotti dall'appaltatore nel corso
della propria attivita rimarranno di proprieta dell'Ente che ne fara I'uso nei tempi, nei modi e nelle
sedi ritenuti pit opportuni a proprio insindacabile giudizio.

L'appaltatore & tenuto a svolgere la propria attivita in modo tale da non arrecare danno all'immagine
e pregiudizio all'Ente.

In relazione agli elaborati tecnici di cui al precedente paragrafo (ed in particolare monitoraggi delle
Fasi 1 e 2), I'appaltatore sara tenuto a consegnare all'Ente i relativi materiali anche su supporto
informatico in formato elettronico libero e non protetto da password di protezione (a titolo di
esempio non esaustivo files doc, pdf, ppt, xls, etc.), in modo tale che I'Ente abbia la possibilita di
poter procedere all'utilizzo di tutte le parti tecnico/analitiche che verranno elaborate.

REQUISITI

In riferimento alla normativa di cui al D.Lgs. 50/2016 e smi, il proponente dovra dichiarare il pos-

sesso dei seguenti requisiti minimi:

1. iscrizione al Registro delle Imprese tenuto dalla Camera di Commercio Industria, Artigianato, Agri-
coltura per attivita conformi a quelle oggetto della presente procedura;

2. diessere in regola con le norme sul diritto al lavoro dei disabili di cui alla Legge 68/1999 e smi (se
ed in quanto applicabile);

3. di essere in regola con il rispetto di tutte le norme di sicurezza dei lavoratori sul luogo di lavoro,
con soddisfazione di tutti gli adempimenti obbligatori per legge nei confronti dei collaboratori, la-
voratori dipendenti e/o dei soci di cui al D.Lgs. 81/2008 e smi.

4. Inoltre, in riferimento alla normativa di cui al D.Lgs. 50/2016 e smi, |'offerente dovra allegare alla
pro-pria offerta anche i seguenti documenti per I'attestazione degli ulteriori requisiti richiesti:

5. dichiarazione sostitutiva ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 e smi in merito ai motivi di non esclu-
sione di cui all'art. 80 del D.Lgs. 50/2016, a firma del legale rappresentante o titolare del concor-
rente, o suo procuratore, unitamente ad un documento di identita in corso di validita ed assu-
mendosene la piena responsabilita;

6. dichiarazione in merito alla tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla L. 136/2010 e s.m.i. a firma
del legale rappresentante o titolare del proponente, o suo procuratore, unitamente ad un docu-
mento di identita in corso di validita ed assumendosene la piena responsabilita.

Infine I'offerente dovra allegare alla propria offerta copia del presente disciplinare tecnico-

economico firmata che costituira formale accettazione, in caso di aggiudicazione, delle modalita e
condizioni ivi poste per la fornitura in oggetto da parte dell'aggiudicatario.

NB: [Per le dichiarazioni sopra indicate si potra utilizzare I'apposita modulistica allegata al presente
disciplinare]

| documenti di cui ai precedenti punti da 1) a 5) devono essere sottoscritti dal legale rappresentante
o titolare o procuratore (in tal caso va trasmessa copia della relativa procura) e devono essere ac-
compagnati da una fotocopia di un documento d'identita in corso di validita del sottoscrittore.

SOMME A DISPOSIZIONE E MODALITA DI PAGAMENTO

Limporto a disposizione per lo svolgimento del servizio descritto e di €uro 24.020,00, comprensivo
di tutti i costi di trasferta (vitto, alloggio, viaggi) e materiale di lavoro, €uro 0,00 per gli oneri di
sicurezza, oltre ad €uro 5.284,40 per I'IVA di legge (calcolata al 22% alla data del presente
documento) per un ammontare lordo complessivo di € 29.304,40.
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| pagamenti verranno effettuati esclusivamente tramite bonifico bancario, su conto corrente indicato
in conformita alla L 136/2010, ferma restando la verifica da parte dell'Ente della documentazione at-
testante la regolarita contributiva - DURC — dell'aggiudicatario, a seguito di presentazione di regolare
fattura intestata alla stazione appaltante ed emessa in formato elettronico ai sensi del D.M.
03/04/2013 n. 55 con scissione dei pagamenti (cosiddetto split payment - rif. D.L. 50/2017 convertito
in L. 96/2017) di importo non inferiore a € 5.000,00.

PENALI

1. Incaso diritardo nell'esecuzione del servizio oggetto d'appalto e prevista una penale pari all'l %o

(uno per mille) per ogni giornata successiva alla data prevista di conclusione, calcolato sull'im-
porto del contratto al netto dell'IVA di legge, fatto salvo il risarcimento del maggior danno.
Resta inteso che l'importo complessivo delle penali non potra superare il 10% dell'importo com-
plessivo del contratto, fatto comunque salvo il risarcimento del maggiore danno. Nel caso in cui
I'importo delle penali applicate raggiunga il limite del 10% dell'importo del contratto, I'Ente potra
risolvere il contratto per grave inadempimento.

2. Gli eventualiinadempimenti contrattuali che daranno luogo all'applicazione delle penali di cui ai
precedenti commi, verranno contestati all'appaltatore dall'Ente per iscritto. L'appaltatore dovra
comunicare in ogni caso le proprie deduzioni all'Ente appaltante nel termine massimo di 5 (cin-
qgue) giorni dalla stessa contestazione. Qualora dette deduzioni non siano accoglibili a giudizio
dell'Ente ovvero non vi sia stata risposta o la stessa non sia giunta nel termine indicato potranno
essere applicate all'appaltatore le penali come sopra indicate a decorrere dall'inizio dell'inadem-
pimento.

3. L'Ente potra compensare i crediti derivanti dall'applicazione delle penali di cui al presente articolo
con quanto dovuto al fornitore a qualsiasi titolo, anche per i corrispettivi dovuti all'appaltatore
mede-simo.

4. La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun caso
I'appaltatore dall'adempimento dell'obbligazione per la quale si € reso inadempiente e che ha
fatto sorgere I'obbligo di pagamento della medesima penale, fatta salva la facolta per I'Ente di
risolvere il contratto nei casi in cui questo & consentito.

TRACCIABILITA

In merito alle disposizioni di cui alla Legge 136/2010 e smi, nonche in riferimento a quanto indica-to

nell'apposita modulistica allegata alla presente lettera, si precisa che:

1. L'appaltatore aggiudicatario e tenuto ad assolvere a tutti gli obblighi previsti dall'art. 3 della Legge
136/2010, al fine di assicurare la tracciabilita dei movimenti finanziari relativi al presente appalto;

2. |'appaltatore aggiudicatario si obbliga a comunicare alla stazione appaltante gli estremi identifica-
tivi dei conti correnti bancari o postali dedicati anche in via non esclusiva di cui all'art. 3 comma
1 della L 136/2010, entro sette giorni dalla loro accensione, nonché le generalita ed il codice fi-
scale delle persone delegate ad operare su di essi ai sensi dell'art. 3 comma 7 della Legge
136/2010;

3. qualora l'appaltatore aggiudicatario non dovesse assolvere agli obblighi previsti all'art. 3 della
Legge 136/2010, per la tracciabilita dei flussi finanziari relativi all'appalto, il contratto d'appalto
si risolverebbe di diritto ai sensi del comma 8 del medesimo art. 3, fatta salva la facolta della
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stazio-ne appaltante di ricorrere all'applicazione delle sanzioni previste all'art. 6 della L.
136/2010;

4. I'Amministrazione appaltante verifichera in occasione di ogni pagamento all'appaltatore aggiudi-
cata-rio e con interventi di controllo ulteriori, I'assolvimento, da parte dello stesso, degli obblighi
relativi al-la tracciabilita dei flussi finanziari.

NORMATIVA

L'appalto e soggetto alla disciplina di cui alla normativa nazionale in materia di Contratti Pubblici
(D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.) e in materia di enti pubblici (D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.).

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Ai sensi e per gli effetti di cui alla L. 241/1990 e smi il Responsabile del procedimento per I'appalto
in oggetto e Leonardo Bartoli, Responsabile del Servizio Vigilanza, Gestione Faunistica, Sviluppo
Sostenibile, Comunicazione, Educazione Ambientale dell'Ente, tel. 059209311 / 053672134 - pec
protocollo@pec.parchiemiliacentrale.it

PRIVACY

L'Ente trattera i dati, contenuti nella presente comunicazione e nelle successive che dovessero se-
guire, esclusivamente per lo svolgimento delle attivita e per I'assolvimento degli obblighi derivanti
dall'adempimento della presente procedura conformemente alle disposizioni del Reg. UE 2016/679.

In caso di aggiudicazione |'appaltatore dovra attenersi alle indicazioni contenute nel documento alle-
gato per tutte le fasi di svolgimento del servizio affidato.

NORME FINALI E RINVIO, FORO COMPETENTE

Per quanto non previsto dalla presente lettera, si fa rinvio alle disposizioni normative vigenti in ma-
teria di contratti pubblici.

Per ogni controversia tra le parti inerente I'appalto del servizio in predicato sara competente in via
esclusiva il Foro di Modena.

Il Responsabile del Procedimento L'affidatario

Leonardo Bartoli Agenda 21 Consulting

Originale firmato digitalmente ai sensi del
D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. e norme collegate
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Servizio Amministrativo, Personale, Finanziario

Proposta n. 211 /2026

Proponente

SERVIZIO VIGILANZA, GESTIONE FAUNISTICA, SVILUPPO SOSTENIBILE, COMUNICAZIONE,
EDUCAZIONE AMBIENTALE

Oggetto

SERVIZI DI SUPPORTO ALL'ENTE NELL'APPLICAZIONE DELLA CARTA EUROPEA DEL
TURISMO SOSTENIBILE: AMPLIAMENTO E MONITORAGGIO DEL PIANO DI AZIONI FASE 1,
RINNOVO E MONITORAGGIO FASE 2, SVILUPPO DELLA FASE 3: INDIVIDUAZIONE
OPERATORE CONTRAENTE ED IMPEGNO DI SPESA CON LA DITTA AGENDA 21
CONSULTING.

Impegno di spesa n. 223 / 2026
Impegno di spesa n. 10 / 2027

Visto di regolarita contabile

Ai sensi dell'art. 183, comma 7, del Decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267 e s.m.i. si appone |l
visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria :

FAVOREVOLE

26/03/2026

Responsabile del Servizio
GALLI ALESSANDRA

Originale firmato digitalmente
ai sensi D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. e norme ad esso collegate

Ente di gestione per i Parchi e la Biodiversita Emilia Centrale
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SERVIZIO VIGILANZA, GESTIONE FAUNISTICA, SVILUPPO
SOSTENIBILE, COMUNICAZIONE, EDUCAZIONE
AMBIENTALE

Determina Num. 66 del 26/03/2026

Oggetto

SERVIZI DI SUPPORTO ALL'ENTE NELL'APPLICAZIONE DELLA CARTA EUROPEA DEL
TURISMO SOSTENIBILE: AMPLIAMENTO E MONITORAGGIO DEL PIANO DI AZIONI FASE 1,
RINNOVO E MONITORAGGIO FASE 2, SVILUPPO DELLA FASE 3: INDIVIDUAZIONE
OPERATORE CONTRAENTE ED IMPEGNO DI SPESA CON LA DITTA AGENDA 21
CONSULTING.

Certificato del periodo di pubblicazione

Si attesta che il presente atto & stato pubblicato, ai sensi dell'art. 32 della L. 69/2009 e s.m.i.,
all'Albo Pretorio dell'Ente (https://albo.parchiemiliacentrale.it/AlboOnline/ricercaAlbo) per 15 giorni
consecutivi, dal 26/03/2026 al 10/04/2026 (reg. n. 107 / 2026).

13/04/2026

Responsabile della pubblicazione
GALLI ALESSANDRA

Originale firmato digitalmente
ai sensi D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. e norme ad esso collegate

Ente di gestione per i Parchi e la Biodiversita Emilia Centrale
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